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CONTRATO N.° 030/2023

CONTRATO DE AQUISICAO DE CREDITOS VMWARE
SUBSCRIPTION PURCHASING PROGRAM (SPP), QUE
FAZEM ENTRE SI, EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO PARA
PRODEPA E OST TECNOLOGIA LTDA, COMO MELHOR
ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica prépria de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n.° 5.460/88, inscrita ho CNPJ sob o n.° 05.059.613/0001-18,
Inscricdo Estadual n.° 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro
Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém - Par4, CEP 66820-000, neste ato representada por seu
Presidente o Sr. CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY, brasileiro, casado, RG n°® 4059742
SSP/PA, CPF n° 066.166.902-53, residente a Av. Conselheiro Furtado, n® 2105, Apt. 901 - Cremacao,
Cep: 66.063-060, Belém - Pard, nomeado através de Decreto Governamental, publicado no DOE n°
35.276, de 02.02.2023, no final assinado.

CONTRATADA: OST TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n.° 74.556.069/0001-32, com sede na
cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, sito a Rua Santa Cruz, n © 2105, bairro: Vila Mariana CEP:
04.121-002, representada legalmente pela Diretora de Operagbes Sra. ROSANGELA MARTINS,
brasileira, casada, empresaria, portador da carteira de identidade n.° 13.173.085-X SSP/SP e inscrito no
CPF n.° 113.138.008-80, email: licitacoes@ost.com.br, telefone (011) 5582-7979, domiciliado a Rua Joel
Jorge de Melo, n° 600, Apto. 192, Vila mariana, Cep: 04.128-081, no final assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

1.1 — O presente contrato tem como fundamento legal o Processo n° 2022/1.367.811, o Pregéo
Eletrénico n° 005/2023 e seus anexos e a Ata de Registro de Precos n° 005/2023 e o Processo
desta contratacdo n° 2023/1.394.804 tudo em conformidade com a Lei Federal n® 13.303/2016, com a
Lei Estadual n°® 6.474/2002, com os Decretos Estaduais n° 878/2008, 2.034/2009, 2.121/2018, 534/2020
e 991/2020, pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODEPA e com Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 — O presente contrato tem como objeto a Aquisicdo de Créditos VMware Subscription
Purchasing Program (SPP), conforme as especificacfes constantes no termo de referéncia (TR) do
edital do pregéo eletrdnico supracitado, que é parte integrante e indivisivel deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura,
admitindo-se a sua prorrogacgédo através de termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR

4.1 — Pela execucdo do fornecimento objeto do presente contrato a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor global de R$ 3.999.202,95 (Trés milh&es, novecentos e noventa e nove mil,
duzentos e dois reais e noventa e cinco centavos), correspondente aos produtos e servigos
especificados no quadro abaixo:
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o . VIr. Unitario VIr. Total
Item Cédigo do Produto (SKU) / Descricao Qtde. (em R$) (em R$)
Aquisicdo de Créditos VMware Subscription
1 Purchasing Program (SPP) 4.705 R$ 849,99 | R$ 3.999.202,95
TOTAL|R$3.999.202,95

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento, correrdo a conta da Dotagdo Orgcamentéria da
CONTRATANTE vigente para o exercicio de 2023, de acordo com a classificacéo abaixo:

23.126.1508.7671 — Implantagcdo de Nuvem Corporativa do Governo;
339040 -Servicos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacéo — PJ
02.501.0000.61 - Recursos Proprios — Superdvit Financeiro

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos dos créditos adquiridos serdo efetuados em parcela (nica no prazo de até 30
(trinta) dias corridos apds a emissao do Termo de Aceite Definitivo do respectivo servi¢co ou produto
e o0 atesto da respectiva nota fiscal.

6.2. - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal de prestacdo do servigo referido no item anterior,
devidamente acompanhadas do Relatério Mensal de Atividades.

6.3 - A CONTRATANTE tem até 15 (quinze) dias corridos para emitir o Termo de Aceite Definitivo e
até 30 (trinta) dias corridos para emitir o ateste da Nota Fiscal.

6.4 - A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais de fornecimento e/ou de execuc¢éo de servicos e
apresenta-las no Protocolo Geral da CONTRATANTE ou envidlas para o e-mail
logistica@prodepa.pa.gov.br.

6.5 — Quando exigivel, as notas fiscais deverado vir acompanhadas dos relatérios de medigao.

6.6 — Nos casos em que um item do objeto registrado for composto por distintas classificacdes fiscais,
por exemplo um item composto de hardware, software e servi¢co, sera admitido seu faturamento
segmentado de acordo com cada classificacéo fiscal e legislacdo tributaria vigente (municipal, estadual
e federal), especifica de sua composicéo.

6.7 — Deverao constar nas notas fiscais e nos relatérios, obrigatoriamente, o nimero deste contrato.

6.8 — As notas fiscais e/ou os relatérios de medicdo que apresentarem incorrecbes serdo devolvidas
para as devidas corre¢fes, abrindo-se, neste caso, nova contagem de prazo.

6.9 — Todos os pagamentos serdo feitos através de Ordem Bancaria Banco — OBB ou de Ordem
Bancaria Pagamento — OBP, de acordo com o art. 6°, inciso I, da IN SEFA n.° 18/08, de 21/05/08.

6.10 — A CONTRATADA indicar4 em seus documentos de cobranga, obrigatoriamente, a agéncia ban-
céria e a conta corrente na qual o pagamento deve ser depositado.

6.11 — A CONTRATANTE néao efetuard pagamento de titulos descontados ou através de cobranca ban-
caria.
6.12 — Nenhum pagamento serd efetuado nos seguintes casos:

a Enquanto a CONTRATADA néo apresentar a garantia de cumprimento do contrato; e

Enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que tenha sido
imposta a CONTRATADA em virtude de inadimpléncia contratual ou aplicacdo de
penalidade.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE
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7.1 — Os precos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, na
forma do § 1°, art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/95.

7.2 — O valor estimado do servigo contratado sera reajustado somente depois de decorrido o prazo
estipulado no item anterior, pelo menor valor (percentual) apurado no periodo entre os indices IGP-M,
calculado pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV), ou acordo entre as partes.

CLAUSULA OITAVA: CONDICOES GERAIS DO FORNECIMENTO

8.1 — O presente contrato compreende a Aquisicdo de Créditos VMware Subscription Purchasing
Program (SPP).

8.2 - O presente contrato € uma modalidade de contratagdo do tipo Subscription Purchasing Program
(SPP), que oferece uma maneira flexivel de adquirir créditos de assinatura (créditos SPP), através de
uma opgao pré-pago (SPP Pré-pago), denominados em moedas de transagdo VMware e depositados
como um fundo saldo na pagina My Funds do VMware Customer Connect. Dessa forma a CONTRA-
TANTE pode resgatar o saldo para qualquer servigo de assinatura VMware listado no Matriz de Elegibi-
lidade SPP através do site:
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/solutions/vmware-spp-eligibility-

matrix.pdf.
8.3 - A subscricdo € um modelo de licenciamento onde sdo oferecidas as mesmas condi¢des das

licencas tradicionais, porém ndo ha a transferéncia de propriedade das licengas, sendo apenas uma
cessdo de uso.

8.4 - As subscri¢cdes tem seus quantitativos em utilizagdo verificados anualmente para o ajuste anual
das mesmas.

8.5 — No ajuste anual a CONTRATANTE fara os devidos ajustes em decorréncia dos quantitativos bem,
dentro dos pardmetros estabelecidos pela legislacdo vigente, bem como se efetuara a prorrogagéo das
subscri¢cdes nos quantitativos utilizados ou em sua supressao.

8.6 - Esse modelo é preconizado desta forma com o objetivo de possibilitar que a CONTRATANTE
possa ser uma nuvem elastica podendo aumentar ou diminuir sua capacidade ao longo do tempo,
conforme a demanda ou necessidade.

87 - O consumo e detalhamento dos créditos podem ser vistos através do site
https://customerconnect.vmware.com/web/vmware/spp-landing.

8.8 - O catélogo de produtos acompanha a publicagdo e evolucdo tecnoldgica do fabricante através do
site https://customerconnect.vmware.com/web/vmware/spp-landing.

8.9 - A CONTRATANTE utilizara como base a planilha SPP do sitio do fabricante na URL
http://www.vmware.com/files/pdf/solutions/SPP-Eligibility-Matrix.pdf para referidos o0s itens que
pertencem ao programa SPP ou outra que venha a substitui-la futuramente.

810 - A operagcdo dos créditos segue o padrdo conforme o documento do site
https://www.vmware.com/files/pdf/solutions/vmware-spp-operations-quide.pdf.

8.11 - O detalhamento referente ao programa de subscrigcdo Multi-Cloud Subscription Program pode ser
visto através do site https://www.vmware.com/products/cloud-universal.html.

8.2 — Caracteristicas Gerais do Fornecimento:

8.2.1 — Os produtos e servicos objeto deste contrato serdo utilizados por demanda, ou seja, trata-se de
uma contratacdo por demanda, ndo havendo obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE na aquisi-
¢cao de todos os quantitativos dos itens definidos no Quadro Resumo constante do item 4.1 deste con-
trato, ainda que efetivamente contratados. Os itens deste quadro refletem apenas uma estimativa de
aquisicéo, ndo implicando, por conseguinte, em obrigatoriedade da contratacao.

8.2.2 - Os quantitativos de Créditos previstos nesta contratagdo terdo validade de 12 (doze) meses e
serdo renovaveis anualmente. Nos casos em que todos os Créditos ou USTs forem consumidas em
um ano, elas estardo disponiveis para consumo, novamente, no ano subsequente caso o contrato seja
renovado entre as partes.
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8.2.3 — Toda as subscricbes e/ou licencas, referentes aos produtos, devem estar em nome da
CONTRATANTE, em modo definitivo, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”.

8.2.4 — A CONTRATADA devera atender todos os requisitos previstos pela seguinte listagem no sitio
URL https://mylearn.vmware.com/portals/credits/.

8.2.5 - Todas as licencas fornecidas deverao estar na Ultima versao estavel lancada publicamente.

8.2.6 — Sera permitido utilizar quaisquer uma das versdes disponiveis da referida licenca, isto €, caso a
licenca adquirida seja da versao 7, devera ser possivel utilizar as versGes anteriores, bem como as
futuras as serem lancadas, desde que esteja no periodo de vigéncia do contrato.

8.2.7 - A garantia das licencas/subscri¢cdes inclui suporte técnico e direito de atualizacdes de verséo
pelo periodo de vigéncia da mesma.

8.2.8 - A Garantia de Atualizacdo dos produtos disponibilizara upgrades para novas versdes e corregcoes
dos produtos contratados, desenvolvidos durante o periodo de vigéncia do contrato e no catalogo ativo
do FABRICANTE.

8.2.9 - A garantia também inclui corre¢Bes de eventuais erros ou falhas decorrentes do funcionamento
dos softwares componentes da solugéo, mediante a disponibilizacdo de atualizagbes corretivas e/ou
ajustes de configuragéo.

8.2.10 - A atualizacdo dos produtos deve fornecer upgrades para novas versdes (ou patches) publicados
durante o periodo de contratagdo da subscri¢do ou suporte técnico.

8.2.11 - Qualquer licenga, servico ou produto deverd ser disponibilizado e/ou constar no sitio do
FABRICANTE na conta Account# 853637969.

8.3 — Créditos VMware Subscription Purchasing Program (SPP):

8.3.1 - As especificacbes do servico de VMware Subscription Purchasing Program (SPP) objeto
deste contrato encontram-se descritas no item 5.2. ITEM 1 — VMware Subscription Purchasing
Program (SPP) do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato,
apesar de nao transcrito. Este item vai do item 5.2.1 ao item 5.2.9, e inclui a Tabela de Converséo
de SPP (item 5.2.3).

8.3.2 - Os detalhes de cada curso como ementa, duracéo e demais detalhes se encontram no respectivo
catalogo. Os créditos serdo validos para todos os cursos, inclusive 0os novos que venham a ser lancga-
dos.

8.3.3 - Devera ser ministrado por empresa provedora de treinamento oficial autorizada pelo respectivo
FABRICANTE e o instrutor devera ministrar o curso no idioma portugués do Brasil, com turmas de até
10 (dez) pessoas.

8.3.4 - Devera realizado nas instalacdes da CONTRATANTE ou local por ela indicado, na mesma cida-
de caso seja turmas fechadas e exclusivas para a CONTRATANTE, em horario comercial, de segunda
a sexta-feira de acordo com a carga horaria de cada curso especificado, em datas a serem definidas
pela CONTRATANTE.

8.3.5 - Em caso de existirem, no periodo escolhido do curso, lockdown ou restricdes por conta da Pan-
demia do COVID-19 sera permitido a realizagcdo da turma online.

8.3.6 - A CONTRATANTE disponibilizara recursos computacionais e logisticos para cursos presenciais,
como: sala de aula, computadores com acesso a Internet e projetor/TV.

8.3.7 - Os laboratérios (aula pratica) deverao ser realizados exclusivamente em ambiente de nuvem
provido pela CONTRATADA.

8.3.8 - Os materiais deverao ser fornecidos em midia digital (e-book) bem como respectivo material de
apoio oficial do FABRICANTE (apostilas, livro de exercicios, etc).

8.3.9 - Os treinamentos serdo avaliados por cada grupo, e caso ndo obtenham nota minima 3 (trés) de
um maximo de 5 (cinco), fica a CONTRATADA obrigada a realizar novo treinamento, dentro de 60 (ses-
senta) dias corridos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas
na avaliacao.

8.3.10 - A avaliacao do curso deverd ser feita considerando o contetdo; a qualidade do material apre-
sentado; a capacidade do instrutor; a consecucdo dos objetivos; qualidade das instalac6es. Nessa ava-
liagdo, o treinando devera atribuir notas numa escala de 1 a 5 (pior e melhor, respectivamente) para
cada um dos quesitos analisados. Ao final devera ser calculada a média aritmética dos quesitos para
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cada avaliacao.

8.3.11 — A CONTRATADA fornecera certificado oficial de conclusdo do curso para cada participante
contendo contelido programatico e carga horaria.

8.3.12 - Deveréao ser emitidos certificados de conclusdo dos treinamentos para todos os participantes e
enviados para o Fiscal do Contrato. O prazo para emisséo e envio dos certificados aos alunos é de 30
(trinta) dias corridos apés o término de cada curso.

8.3.13 - Apds a realizagdo de cada treinamento e entrega dos certificados, sera emitido um Termo de
Aceite Definitivo do respectivo treinamento.

8.5.14 - Caso seja lancada uma atualizacdo do curso, sera desejavel e permitido realizar o curso com as
versdes mais atualizadas sem prejuizo das demais especificagdes.

8.4 - Qualquer descumprimento do acordo de nivel de servico sera passivel de punicdo, conforme as
multas e penalidades descritas neste Termo de Referéncia no que tange ao acordo de nivel de servigo.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA TECNICA DOS PRODUTOS E SERVICOS

9.1 — A garantia deverd possuir duragao da subscri¢cdo ou produto contratado, de pelo menos 12 (doze)
meses, iniciando a partir da data de entrega do produto.

9.2 - A garantia para os produtos contratados devera ser a fornecida pelo FABRICANTE, ficando sob
encargo da proponente/fabricante, todos os trAmites necessarios a fim de solucionar os problemas que
surgirem.

9.3 - A garantia do FABRICANTE ser& especifica para cada item do lote, conforme especificado nos
mesmos, descrito na especificagdo técnica.

9.4 - A garantia do produto inclui a atualizag&o, suporte remoto e correcdo de falhas e vulnerabilidades.
9.5 - Servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e correcdo de falhas
ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas configuraces e parametrizacées, tam-
bém se aplica na prestacédo de informacgBes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a ga-
rantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais
gue acompanham o produto.

9.6 - Suporte técnico e atendimento ininterruptos e prestados no regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo fim de semana e feriados.

9.7 - A CONTRATADA disponibilizard uma central de atendimento, com nimeros de telefone 0800, e-
mail de correio eletrénico e endereco web para abertura de chamados online.

9.8 - A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE eventual alteracdo do nimero telefénico ou do
e—mail para abertura de chamados.

9.9 - O suporte deverd oferecer garantia de atendimento de nimero ilimitado de chamadas.

9.10 - O tempo maxima para inicio do atendimento ap6s a abertura do chamado deverdo obedecer ao
item 7 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

9.11 - Toda e qualquer solicitacéo feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela CONTRATA-
DA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos.

CLAUSULA DECIMA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1 — A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, dentro dos limites estabelecidos no art. 173, § 1°, do no RILC
da PRODEPA e na Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

11.1 — Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes ora ajustadas, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a
assinatura do contrato, qualquer uma das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor do contrato, atualizavel nas mesmas condiges daqueles, conforme o
artigo 172 do RILC da CONTRATANTE.

a Caucdo em dinheiro, mediante a apresenta¢do do recibo-caucéo efetuado junto ao Banco
do Estado do Parda — BANPARA, Agéncia 15, conta-corrente n° 188.000-4.
Fianca bancéria.

Seguro garantia feito junto a entidade com situacdo regular no mercado de seguros do
Brasil.
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11.2 - Caso a CONTRATADA nao apresente a garantia contratual no prazo acima, podera ser-lhe
imputada multa, nos termos do item 16.3, alinea “d”, deste contrato.

11.2.1 — Se a garantia contratual ndo for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato, este poderéa ser rescindindo unilateralmente pela CONTRATANTE.

11.3 - Na hipétese de alteracdo do valor do contrato, a CONTRATANTE poderd exigir da
CONTRATADA o refor¢o da garantia, de modo que seja mantida a propor¢céao de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato.

11.3.1 — Caso ocorra a situagéo prevista no item anterior, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para
apresentar o reforco da garantia, sob pena de rescisao do contrato.

11.4 - Caso ocorra 0 vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renova¢ao, sob pena de rescisdo
do contrato.

11.5 - A CONTRATANTE podera deduzir da garantia contratual multas e penalidades previstas no
contrato, bem como o valor dos prejuizos que lhe forem causados.

11.6 - Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contratual prevista nesta
cldusula seré executada em favor da CONTRATANTE.

11.7 - No caso de execucdo da garantia contratual em decorréncia do disposto nesta clausula, a
CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, que
serdo contados a partir do aviso por escrito da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do contrato.

11.8 - A garantia de que trata esta clausula sera devolvida apds o encerramento da vigéncia do contrato,
mediante solicitacdo expressa e por escrito da CONTRATADA, desde que ndo haja multas ou débitos
pendentes, hipdtese em que se aplicara o disposto no item 16.3, alinea “d”, deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA FISCALIZACAO

12.1 — A CONTRATANTE exercerd fiscalizagdo sobre a execug¢do do contrato, ficando a
CONTRATADA obrigada a facilitar o exercicio deste direito.

12.2 — A fiscalizacdo deste contrato sera exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE,
designado através de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execugdo do presente
contrato.

12.3 — A presenca da fiscalizacdo ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA.

12.4 — O responsavel pela fiscalizacdo devera registrar em relatério todas as ocorréncias e deficiéncias
porventura existentes na prestagdo dos servicos e encaminhar a copia a CONTRATADA para a
imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1 — S&o obrigacdes da CONTRATADA:

13.1.1 — Manter durante a vigéncia e execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatdrio.

13.1.2 — Designar por escrito um funcionario para ser o responsavel pela resolucdo de eventuais
ocorréncias durante a execuc¢ao do contrato, relativas a assisténcia técnica dos equipamentos e/ou bens
adquiridos.

13.1.3 — Manter as condi¢des de garantias dispostas neste contrato.

13.1.4 — Responder por todo e qualquer dano que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente
de ato culposo ou doloso praticado por prepostos, empregados ou mandatarios seus, ou falhas de
equipamentos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos independentemente de
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, ficando, desde j&, autorizado o desconto do valor
correspondente dos pagamentos devidos.

13.1.5 - E vedada a subcontratacdo ou a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
objeto.

6
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13.1.6 - Detalhar e repassar o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos, quando
solicitado pela CONTRATANTE.

13.1.7 — Alegar, em hipétese alguma, o desconhecimento das condi¢Bes operacionais como justificativa
para inexecug¢ao ou execucéo irregular dos servicos contratados.

13.1.8 - Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumprimento do objeto
deste contrato, tais como transportes, frete, carga e descarga, e outros correlatos.

13.1.9 — Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam a Politica de
Seguranca da Informacéo e a todas as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE.

13.1.10 — Cumprir as posturas do municipio e as disposicées legais estaduais e federais que interfiram
na execucdo do objeto deste contrato.

13.1.11 — Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa
afetar a execuc¢do do objeto deste contrato.

13.1.12 — Utilizar somente mé&o de obra qualificada, especializada e em quantidade suficiente a perfeita
execucao dos servigos.

13.1.13 - Substituir por outro profissional de qualificagéo igual ou superior qualquer um dos seus profis-
sionais cuja qualificacdo, atuacao, permanéncia ou comportamento decorrente da execugédo do objeto
for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do
servigo publico, sempre que exigido.

13.1.14 - Comunicar qualquer interferéncia que possa existir durante o processo de atendimento.

13.1.15 - Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e tributarios, resultantes da execucdo deste objeto, nos termos do art. 77 da Lei Federal n°
13.303/2016;

13.1.16 - Atender prontamente qualquer reclamagédo, exigéncia, ou observagdo realizadas pela CON-
TRATANTE.

13.1.17 - Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel,

13.1.18 — Nao veicular, em hipotese alguma, publicidade acerca do servigo a que se refere o presente
contrato, salvo com a devida autorizacdo da CONTRATANTE.

13.1.19 — N&o contratar empregado pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE.

13.1.20 - N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que tenha tomado conhecimento em raz&o da execucdo dos servicos objeto deste contrato sem o
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

13.2.21 — Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens que apresentarem qualquer irregu-
laridade.

13.1.22 — Manter sigilo em relag@o aos dados, informag8es ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da execuc¢do do presente contrato, bem como se submeter as orientagdes e normas inter-
nas de seguranca da informacao vigente, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse
sentido sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1 — S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

14.1.1 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo da CONTRATANTE relacionados a
execucao dos servigos, mas com controle e supervisdo das areas técnicas da CONTRATANTE.

14.1.2 — Designar servidor para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas.
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14.1.3 - Proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.1.4 - Prestar a CONTRATADA as informacfes e esclarecimentos necessarios que eventualmente
venham a ser solicitados.

14.1.5 - Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos. A
existéncia de fiscalizacdo pela CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestagdo dos servicos.

14.1.6 - Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucédo do contrato.
14.1.7 - Analisar se os niveis de servico exigido e indicadores estdo sendo alcancados.

14.1.8 — Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas.

14.1.9 - Comunicar a CONTRATADA qualquer falha detectada na execu¢éo dos servi¢os, objetivando
sua imediata reparagéo.

14.1.10 - Comunicar a CONTRATADA qualquer falha detectada na execucao dos servi¢os, objetivando
sua imediata reparacéo.

14.1.11 — Efetuar o pagamento dos servigos contratados nos prazos e condi¢des estabelecidos.

14.1.12 — Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

15.1 — A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das sancdes estipuladas no item 14 desta cldusula e demais cominagdes
legais, respeitado o devido processo legal e a ampla defesa.

a Apresentar documentacgéao falsa e ou cometer fraude fiscal,
Causar o atraso na execucao do objeto;

N&o mantiver a proposta;

Cometer falhas ou fraudar a execugao do contrato;

T QO O T

Comportar-se de modo inidéneo; e
f  Declarar informacdes falsas.

15.2 — A inexecucéo parcial ou total do contrato em que a CONTRATANTE n&o der causa, ou seja, a
inobservancia de quaisquer de suas clausulas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes
penalidades:

a Adverténcia, aplicada por meio de notificag@o por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel
para o adimplemento da obrigagdo pendente;

b Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada do
licitante vencedor em assina-lo ou receber a nota de empenho;

¢ Multade 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato em caso de inexecucao total
(n&o entregou os produtos/servicos);

d Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato em caso de
descumprimento de clausulas e condi¢Bes estabelecidas no contrato, ma qualidade na
execucao do servico e / ou recusa ou atraso na apresentacdo da garantia contratual,
quando exigida;

e Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso
na entrega dos produtos, limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

f Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor do contrato por cada dia de
atraso em que o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10% (dez por
cento) do valor do contrato.
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g Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por cada hora de atraso decorrida ap6s o
prazo maximo referente ao suporte estipulado no item Acordo de Nivel de Servico (ANS),
limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

h  Multa de 5% (dois por cento) sobre o valor global do contrato ou nota de empenho em
caso de rescisdo contratual por falta grave da Contratada;

i Suspenséo de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a PRODEPA por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, quando a Contratada permanecer no descumprimento
de suas obrigacfes contratuais.

15.3 — As sanc0es previstas nesta clausula poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente.
15.4 - Nao serado aplicadas sances se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou fato do principe.

15.5 — O valor das multas aplicadas seré creditado a favor da CONTRATANTE, mediante compensacéo
e abatimento da prestacdo de garantia de que trata a Clausula Décima Primeira deste contrato até o
limite dessa, sendo vedado &8 CONTRATADA qualquer posicionamento que inviabilize a compensagéo e
abatimento, podendo ser o contrato rescindido por tal prética.

15.6 — No caso de inadimplemento que resultar em aplicacdo de multa, o pagamento devido sé podera
ser liberado ap6s a apresentacéo da guia de recolhimento da multa em questao ou mediante o desconto
do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal.

15.7 — No caso das multas aplicadas, somadas ou nao, ultrapassarem o valor da garantia apresentada
neste contrato, deverd a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, depositar novo valor, no
mesmo importe do inicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja qual for a etapa de execug¢édo do
contrato.

15.8 — Em qualquer hipétese de aplicagdo de sancdes, fica assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

15.9 — N&o haverd aplicacdo de penalidades & CONTRATADA por atrasos ha execucdo dos servigcos
nas seguintes situacoes:

a Caso fortuito ou forca maior, entendendo-se como sendo qualquer ocorréncia que nao seja
proveniente de qualquer a¢cdo humana, devidamente comprovada;

b Operacédo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos pela
CONTRATADA,;

¢ Falha no equipamento de propriedade ou sob responsabilidade da CONTRATADA,
ocasionada pela CONTRATANTE ou seus clientes;

d Falha na infraestrutura da CONTRATANTE e /ou de seus clientes;

A

Realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacdo do servico,
devidamente comunicados & CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
corridos ou em caso de comprovada urgéncia;

f Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE ou de seus clientes, onde estejam localizados os
equipamentos da CONTRATADA ou por estes mantidos, desde que devidamente
comunicados & CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA RESCISAO

16.1 — A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis.

16.2 — Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:

16.2.1 — Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme estabelecido no RILC
desta CONTRATANTE, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.



& '
PRODEPA

16.2.2 — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

16.2.3 — Judicial nos termos da legislacéo.

16.3 — A rescisdo administrativa sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

16.4 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e ampla defesa nos termos do art. 5°, inciso LV da Constituicdo Federal.

16.5 - O presente contrato podera ser rescindido:
16.5.1 — Por iniciativa da CONTRATANTE, nas seguintes situacdes:

16.5.1.1 — Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

16.5.1.2 — A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da sua
execucao ou fornecimento.

16.5.1.3 — O descumprimento de obriga¢Bes trabalhistas e/ou ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo pela CONTRATADA exigidas no processo licitatério, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

16.5.1.3.1 — A CONTRATANTE podera conceder prazo razoavel para a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas e suas condi¢fes de habilitacdo, ou ainda, da apresentacdo da garantia.

16.5.1.4 - Descumprimento de condigcbes contratuais que tragam danos relevantes para a
CONTRATANTE, tais como a lentiddo do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade da
conclusdo dos servicos ou do fornecimento nos prazos estipulados e o desatendimento reiterado de
determinacgdes regulares da fiscalizacao.

16.5.1.5 — O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e
prazos, combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, gerando méa qualidade na
execucao do objeto contratado, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis previstas no art. 187 do
RILC da CONTRATANTE.

16.5.2 — Por iniciativa da CONTRATADA:

16.5.2.1 — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrente de servicos ou fornecimentos, ou parcelas destas, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacBes até que seja
normalizada a situacéo.

16.5.2.2 — A nao liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucédo do
Servigo, Nos prazos contratuais.

16.6 — Constituem, ainda, motivos para a rescisdo do contrato:
16.6.1 — A decretacao de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA.
16.6.2 — A dissolucéo da sociedade da CONTRATADA.

16.6.3 — A alteracéo social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo
do CONTRATANTE, prejudique a execucao do contrato.

16.6.4 — A suspensdo da prestacao dos servicos por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao de ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensBes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacBes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurando a contratada, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacBes assumidas até que seja
normalizada a situacéo.
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16.7 — No caso de descumprimento das obrigacdes contratuais fica ressalvado a CONTRATANTE o
direito de haver perdas e danos, nos termos da lei de licitacdes e do Cadigo Civil.

16.8 — A parte interessada na rescisdo do contrato devera notificar a outra, por escrito e com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

16.8.1 — A notificagdo, caso seja feita pela CONTRATADA, deverd ser entregue exclusivamente no
Protocolo Geral da CONTRATANTE.

16.9 — Além das condicdes aqui estabelecidas, ocorrendo a rescisdo contratual por iniciativa da
CONTRATADA sem que haja justificativa plausivel e aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
fica obrigada a efetuar o pagamento no montante de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ultima fatura
a titulo de multa rescisoria.

16.10 - A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisao
contratual, sem prejuizo de outras cominagdes legais, salvo por ordem judicial, nas hip6teses e na forma
gue a lei estabelecer para fins de investigacéo criminal ou instrugcdo processual legal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A PRODEPA e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento de dados da personalidade da pessoa natural,
relativo ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n°® 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propésitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessérias ao atingimento das finalidades de execucédo do
contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisicdo da
ANDP;

¢) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispenséaveis a propria prestacdo de servico,
esta sera realizada mediante prévia aprovacao da PRODEPA, responsabilizando-se a CONTRATADA
por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hip6tese legal de
tratamento). Os dados assim coletados sO poderdo ser utlizados na execucdo dos servigos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para
outros fins;

c.1l) eventualmente, as partes podem ajustar que a PRODEPA serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea “c” acima;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da tecnologia
de informacéo e comunicacdo na PRODEPA,;

e) os dados obtidos em razao desse contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de
acesso baseado em funcéo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacéo e
a franca apuracao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento de dados com
terceiros;

f) encarregada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo de dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no méaximo trinta dias, sob instru¢ées e na medida do
determinado pela PRODEPA, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as coépias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipotese da Lei Federal n. 13.709/2018.

17.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢cbes
acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da PRODEPA, cujos
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principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoas de que trata a presente
cladusula.

17.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possa conter
dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos - devida e formalmente instruido
nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10
anos contados de seu termo final.

17.4. A CONTRATADA cooperara com a PRODEPA no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n. 13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicfes e determinaces do Poder
Judiciario, Ministério Publico e 6rgdo de controle administrativo.

17.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a PRODEPA quando receber uma solicitacédo
de um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e abster-se de responder qualquer
solicitacdo em relacdo aos dados pessoais do solicitante, exceto nas instru¢cdes documentadas da
PRODEPA ou conforme exigido pela Lei Federal n. 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecéo
de Dados em vigor.

17.6. O “encarregado” da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da PRODEPA, no
prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique viola¢éo ou risco de
violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
guestionamento das autoridades competentes.

17.7. A critério do Encarregado da PRODEPA, a CONTRATADA poder4 ser provocada a colaborar na
colaboracdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto
deste contrato, no tocante de dados pessoais.

17.8. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI, da Lei Federal n. 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DEMAIS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1 — Qualquer alteracdo no presente contrato devera observar o disposto nos arts. 72 e 81 da Lei
Federal n° 13.303/2016 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
PRODEPA (RILC).

CLAUSULA DECIMA NONA: DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

19.1 - Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o edital do Pregéo
Eletrénico n°® 005/23, seus anexos, a Ata de Registro de Precos n° 005/23 e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA: DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E AOS
CASOS OMISSOS

20.1 — A execugdo do contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-ao pela Lei n® 10.520, de
17/07/2002, pelo Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, pela Lei n° 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagcdes e Contratos da PRODEPA e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se
Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAO

21.1 — O presente contrato sera publicado de forma reduzida pela CONTRATANTE no Diéario Oficial do
Estado, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o art. 157
do RILC da CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO FORO

22.1 — As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas, para que se produzam os efeitos legais

pretendidos.

Belém - Para, 15 de dezembro de 2023.

Assinado de forma digital
CARLOS EDILSON DE por CARLOS EDILSON DE

ALMEIDA
ALMEIDA
MANESCHY:06616690253 MANESCHY:06616690253

CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY
Presidente da PRODEPA

Assinado de forma digital por
ROSANGELA
MARTINS:11313800880

Dados: 2023.12.15 11:43:46 -03'00"

ROSANGELA MARTINS
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
SERG'O SOUZA Assinado de forma digital

por SERGIO SOUZA

LEANDRO:103 LEANDRO:10321479890

Dados: 2023.12.15

1 21479890 11:44:56 0300 2.
Nome Nome
CPF/MF: CPF/MF
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