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PRODEPA

CONTRATO N° 029/2014

LICENGA DE USO, ATUALIZACAO DE
SOFTWARE E SUPORTE TECNICO, QUE
FAZEM ENTRE SI, PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DO PARA - PRODEPA
E SENIOR SISTEMAS S/A, COMO MELHOR
ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA - PRODEPA, Empresa
Publica, com personalidade juridica propria de direito privado, constituida na forma da Lei Estadual n.°
5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.059.613/0001-18, Inscrig&o Estadual n.° 15.271.0884, com
sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém -
Para, CEP 66820-000, neste ato representada por seu Presidente o Sr. THEQ CARLOS FLEXA
RIBEIRO PIRES, brasileiro, casado, engenheiro civil, RG n.° 2978294 SSP/PA, CPF n.° 166.769.802-
82, residente a Av. Visconde de Souza Franco, n.° 1013, Apto. 1401-A, Bairro do Reduto, CEP 66.053-
000, Belem - Para, nomeado através de Decreto Governamental, assinado em 04.01.2011, publicado
no DOE n® 31.826, em 05.01.2011, no final assinado.

CONTRATADA: SENIOR SISTEMAS S/A., inscrita no CNPJ n® 80.680.093/0001-81, legitima
proprietaria e desenvolvedora do software de Gestido de Pessoas, Gestdo Empresarial ERP e
Gestdo de Acesso e Seguranca, registrados, estabelecida & Rua Sao Paulo, 825, bairro Victor
Konder, CEP 89.012-001 — Blumenau - SC, por seus representantes legais abaixo assinados e M B
Comeércio e Servigos em Informatica Ltda, CNPJ n.° 07.164.600/0001-34 Inscricdo Estadual n.®
15.242.861-5, estabelecida a Av. Governador José Malcher, Centro Empresarial Bolonha, 168 — Sala
509, Bairro Nazaré, Cep; 66.040.281, Belém/PA, neste ato representada por Marluci Toppinc
doravante denominada DISTRIBUIDOR - Categoria CANAL PRATA, empresa devidamente
CREDENCIADA e AUTORIZADA e com pessoal treinado para comercializar o software de
propriedade da SENIOR SISTEMAS, no final assinado, nos termos e condigdes seguintes:

1 QOBRJETO

O objeto ¢ o licenciamento do uso, servigos de instalagio e implantagéo do sistema, treinamento
de usudrios, servicos de atualizagio de software e suporte técnico 4 CONTRATANTE, nos
termos especificados neste contrato e definidos no Anexo “A”. A CONTRATANTE possui 0
direito n&o exclusivo, por praze indeterminado e de carater intransferivel, de usar o SISTEMA,
nominado “SISTEMA" ou "SOFTWARE", desenvolvido e de propriedade da CONTRATADA
ou de terceiros cedidos pela CONTRATADA, para usar unicamente no processamento de seus
dados e empresas a ele coligadas ou de seus clientes em computadores de sua propriedade,
dentro das dependéncias da CONTRATANTE ou em Datacenter contratado pela
CONTRATANTE, sendo permitidos aos usudrios externos as instalagbes da
CONTRATANTE acessar remotamente sua base de dados, em instalagdo Unica com limite
de colaboradores efou usuarios definidos no Anexo “A”, negociados conforme Proposta
Comercial.

2 FUNDAMENTACAO

21 O presente contrato tem como fundamento legal o Processo n.° 2014/156598, Dispensa de
Licitagao n.° 005/2014, com base no que dispde o art. 24, il e § 1° da Lei n.° 8.666/93.
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3 VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

4 . .

41 A PRODEPA pagard 4 CONTRATADA pelo fornecimento do objeto deste coniratc o valor
mensal R$ 590 (quinhentos e noventa reais) e o Valor Global de R$ 7.080,00 (sete mil oitenta
€ reais) e;

ITEM DESCRICAQ UND | QTD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MANUTENCAO mensal 12 R$ 590,00 ; R$ 7.080,00
VALOR TOTAL R$ 7.080,00

42 A CONTRATANTE st efetuara pagamentos via ordem bancaria, através do Banco do Estado do
Para — BANPARA, conforme Decreto Governamental N.°. 877 de 31.03.2008, ressalvados os
casos dispostos na Instrugdo Normativa n.° 18, de 21/05/2008, da Secretaria de Estado da
Fazenda. Deverao constar da nota fiscal e/ou fatura; 0 nimero da conta corrente e a agéncia.

43 Pelalicenca de uso, implantagdo do sistema, atualizagéo de software e suporte do SISTEMA a
CONTRATANTE pagara & CONTRATADA e/ou ao CANAL DE DISTRIBUICAQ, os valores
definidos no Anexo “A" e outras variaveis negociadas na Proposta Comercial.

44 Assessoria técnica, ou outros servicos de consultoria que ndc estio previstos no conirato
de Atualizagéo de Software e Suporte Técnico, terdo seu valor cobrado pela hora técnica,
definidc no Anexo “B”, podendo ser negociado mediante orgamento.

45 Em casos de trabalhos realizados fora do horario do expediente (das 08:00h as 18:00h),
em dias Uteis, o valor hora constante no Anexo “B” sofrerd um adicional de 50%. Aos
sabados, domingos e feriados o valor hora sera acrescido em 100%.

46 Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentag&o, quando existirem, estardo definidas
no Anexo “A”,

47 O valor da atualizagdo de software e suporte técnico (ATST), devera ser pago

mensalmente, com inicio do faturamento em 60 (sessenta) dias apbs a emissdo da nota
fiscal de licenciamento de uso do sistema, desconsiderando o més da efetiva aquisicéo e/ou
faturamento.

471

4.7.2

4.7.3

O valor mensal e o vencimento da fatura prevista na clausula 4.7 estario definidos no
Anexo “A”;

Caso a CONTRATANTE nao efetue os pagamentos definidos nas clausulas 4.7 e 4.7 .1,
a CONTRATADA se reserva o direito de ndo prestar os referidos servigos, além de
rescindir o presente contrato quanto as prestagbes dos servigos de atualizagéo de
software e suporte técnico ao sistema,;

Caso a CONTRATANTE manifeste expressamente o desejo de contratar novamente
0s servicos supracitados, devera assinar novo contrato de (ATST) e concordara em
realizar o pagamento da atualizagdo do software e suporte técnico referente a todo o
periodo em que o contrato permaneceu rescindido, acrescido de uma taxa de
administragéo de 20% (vinte por cento) sobre o referido montante ou 12 (doze) vezes
o valor mensal atualizado do contrato, o que for menor. 2
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48  Afrasos no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, suspendem automaticamente
os servicos de implantagido, suporte técnico e atualizagdo de software até que as
pendéncias financeiras sejam regularizadas.

49 A implantacdo do sistema e treinamentc dos usudrios sera feita pelo CANAL DE
DISTRIBUIGAO.

410 Quando houver a participagdo da CONTRATADA serdo cobradas as taxas e reembolso
das despesas de viagem (deslocamento, estada e alimentagdo), bem como valor
homem/hora descrito no Anexo “B” deste instrumento.

411 Os valores estdo expressos em ‘Real’, e aqueles que se referem ao compromisso
mensal do contrato serdo reajustados anualmente pelo INPC/IBGE acumulado,
utilizando-se o dltimo indice divulgado, tendo como data base a emissdc da nota fiscal
de Licenciamenta de Uso do Sistema,

412 Se, na defesa de seus direitos, as partes tiverem que recorrer a meios administrativos ou
judiciais, terao direito de receber, adicionalmente 2% (dois por cento) da quantia devida a
titulo de multa, 1% (hum por cento) ac més de juros, além do reembolso das custas
judiciais, despesas de cobranga e honorarios advocaticios, calculados & razdo de 20%
(vinte por cento) do valor dos débitos.

413 Sendo criado(s) novo(s) tributo(s) ou modificadas as aliquotas dos atuais, de modo a
majorar ou diminuir o valor final acordado, os valores vincendos serdo ajustados.

414 Fazem parte deste contrato o Anexo “A” - Qualificagdo da CONTRATANTE,
Condigbes Especificas de Contrato, Especificagbes do SISTEMA e o Anexo “B” -
Valores de Hora Técnica CONTRATADA.

5 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

51  Os recursos financeiros destinados ao pagamento do objeto deste Contrato sdo proprios e
estdo previstos no orgamento da PRODEPA para ¢ exercicio corrente, conforme a seguinte
dotagdo orgamentaria;

EXERCICIO DE 2014 — R$ 1.770,00

Fonte 0261 — Recurso Proprio

23.122.1297 4534 — Operacionalizacéo das Agdes Administrativas
33.80.39 — Qutros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

6 EISCALIZACAQ

61 A CONTRATANTE exercera fiscalizagdo sobre a execuglo do contrato, ficando a
CONTRATADA gbrigada a facilitar o exercicio deste direito;

6.2 A fiscalizagdo deste contrato serd exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE,
designado através de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execugéo do
presente contrato, de acordo com o estabelecido no Art. 67 e paragrafos da Lei Federal n.®
8.666/93 e alteragbes posteriores;

6.3 A presenca da fiscalizag8o ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA,

64 O responsavel pela fiscalizag&o devera registrar em relatorio todas as ocorréncias e /
deficiencias porventura existentes na prestagdo dos servicos e encaminhar a copia a \
CONTRATADA para a imediata cotregéo das irregularidades apontadas. \ \
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7 IMPLANTACAQ

71 O SISTEMA sera fornecido pela CONTRATADA e imptantado pelo CANAL DE
DISTRIBUIGAO.

7.2 Solicitagbes da CONTRATANTE devem ser feitas por escrito e aprovadas pelo CANAL
DE DISTRIBUIGAO ou pela CONTRATADA, antes de sua execucdo.

7.3 Afividades ndo previstas no escopo de impiantacéo do sistema, com as quais o CANAL
DE DISTRIBUIGAO e/ou a CONTRATADA nao tenham expressamente concordado em
realizar, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, que sabera que podem trazer
dificuldades gerais, de cumprimento de cronograma ou até mesmo provocar
deficiéncias no SISTEMA.

7.4 A formalizagdo de uso do SISTEMA se dard com a assinatura do DOCUMENTO DE
OFICIALIZAGAO DO SISTEMA EM PRODUGAO (DOSP), que sera assinado pela
CONTRATANTE e pelo CANAL DE DISTRIBUIGAO ou pela utilizagio do SISTEMA,
médulos, areas, gestio, ou processecs, estabelecendo e formalizando o inicio de uso do
SISTEMA pela CONTRATANTE, ao mesmo tempo em que da Inicio as
responsabilidades do CANAL DE DISTRIBUICAO e da CONTRATADA em relagéo a
atualizacdo do software e suporte técnico do SISTEMA, definidos no Anexo “A” deste
contrato.

7.5 A CONTRATANTE compromete-se a nao coniratar funcionarios ou prestadores de servigo
da CONTRATADA ou do CANAL DE DISTRIBUICAO enguanto ndc houver a
Oficializagdo do Sistema em Produg&o de todos os SISTEMAS adquiridos.

8 ATUALIZACAQ DE SOFTWARE

81 A atualizag@o do software por parte da CONTRATADA compreende:
8.1.1 Correcdo de falhas do SISTEMA, substituindo por uma cépia corrigida.

8.1.2 Atualizagcdo das fungdes, com relacdoc as variaveis alteradas por legislagio, ou
quaisquer outras causas externas de origem de atos do Governo Federal,
Estadual e Municipal. A CONTRATADA podera solicitar 2 CONTRATANTE o
envio da documentacdo da legislagdo pertinente. Ficam excluidas das
atualizagbes aqui pactuadas obrigacbes assumidas pela CONTRATANTE por
legislagdo tributaria e trabalhista junto a Sindicatos, Associagbes, Agéncias
Reguladoras do Governo e Estatutos das organizagées publicas € privadas.

8.1.3 Atualizacao tecnologica do “SISTEMA”, fornecendo as novas versfes
disponibilizadas com alteragbes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho.

8.1.4 lLiberacdo de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas no
“SISTEMA”, liberadas periodicamente, no tratamento dos assuntos abrangidos
pelo “SISTEMA”.

8.2 A interpretagdo legal das normas editadas pelo governo e sua implementag&o no
“SISTEMA” objeto desta prestacdo de servicos, sera efetuada com base no
entendimento majoritario dos usuarios da CONTRATADA, doutrinas e jurisprudéncia.
Interpretaces divergentes da CONTRATANTE, podem ser implementadas, na condicio
de ‘desenvolvimento especifico” para a CONTRATANTE, com a contrapartida do
pagamento do desenvolvimento em pauta, se necessario, apds a apresentagdo pelo
CANAL DE DISTRIBUIGAO efou pela CONTRATADA de orgamento prévio.
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8.3 Caso n&o haja tempo habil para implementar as modificagbes legais entre a divulgagio e
o infcio de vigéncia das mesmas, 0 CANAL DE DISTRIBUIGAO e/ou a CONTRATADA
indicardo as solugbes alternativas para atender, temporariamente, as exigéncias da nova
Lei, até que os modulos possam ser atualizados.

84 Todas as versdes liberadas pela CONTRATADA, serdo colocadas a disposico da
CONTRATANTE por intermédio do CANAL DE DISTRIBUIGAO sem 6nus adicional,
com excegdo dos encargos de transporte, sendo disponibilizadas via redes de
computadores (Internet), para acesso direto a ser feito também pela propria
CONTRATANTE. A CONTRATANTE devera homologar a nova vers&c em base teste,
antes da utilizag&o da mesma em base normal de produgao.

8.5 As implementactes efou alteragbes no SISTEMA, bem como customizagdes especificas
para a CONTRATANTE, serdo objeto de acerto financeiro & parte, por aditivo contratual
ou documento assinado pelas partes.

9 SUPORTE TECNICO

9.1 O suporte técnico compreende o atendimento & CONTRATANTE peio CANAL DE
DISTRIBUIGAQ para acompanhamento do bom funcionamento do sistema e serd
prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira — horario comercial (das 08:00h as
12:00h e das 13:30h as 18:00h) exceto feriados nacionais, por meio de WebSite
(preferencialmente), telefone, fax, e-mail ou correio

9.2 Para a validade do atendimento pelo SUPORTE TECNICO de acordo com este contrato, a
CONTRATANTE devera:

a) consultar o CANAL DE DISTRIBUICAO somente através daé"' "pessoas que foram
treinadas para a utilizac8o do sistema e;

b) comunicar ac CANAL DE DISTRIBUIGAO, com detalhes e precisdo, a descrigéo do(s)
problema(s) ou pendéncia(s) relativas ac software, fazendo tal comunicag&o por
escritc quando a relevancia do problema e as circunstancias assim o exigirem.

8.3 Solicitagbes de atendimento feitas pela CONTRATANTE, serfio avaliadas pela
CONTRATADA e/ou pelo CANAL DE DISTRIBUICAO e constatada a necessidade de
deslocamento do técnico, 2 CONTRATANTE devera previamente descrever o problema
observado, programas e arguivos envolvidos, o dia e horario de disponibilidade - dos
profissionais envolvidos e dos equipamentos. Esses atendimentos exigem reembolso
de despesas de viagem (deslocamento, estada e alimentac#o), previamente solicitados
e autorizados pela CONTRATANTE, bem como valor homem/hora descrito no Anexo
“B” deste instrumento pelo servico realizado.

9.4  Nao se compreende como "SUPORTE" e deve ser remunerado de acordo com ¢ valor de
hora técnica expresso no Anexo “B”, ou negociado por orgamento especlfico:

a) Correcbes de erros, ou recuperagio de arquivos, provenientes de operagao e uso
indevido do SISTEMA, de falhas do equipamento, ou do sistema operacional, ou da
instalac&o elétrica ou de erros em outros programas da CONTRATANTE;

b) Servicos de atualizagdo ou conversbes dos SISTEMAS efou da base de dados da
CONTRATANTE, assim como de instalagéo, configuragdo e adffmistracsio de banco de
dados; P .

¢) Servigos de atualizagdo ou suporte técnico as customizagdes da CONTRATANTE; ;J\\;

d) Servigos de instalaggo e atualizacéio do servidor Java EE, manuteng&o e diagnésticos;
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e) Desenvolvimento efou alteragbes de funcionalidades especificas, de interesse da
CONTRATANTE ;

PRODEPA

f) Treinamento de usuarios do Sistema.
10 QBRIGACOES

10.1  Compromete-se o CLIENTE a manter controle sobre os produtos gerados pelo SISTEMA,
informando ao CANAL DE DISTRIBUICAO efou a CONTRATADA, quaisquer falhas ou
problemas com os mesmos. Compromete-se 0 CANAL DE DISTRIBUIGAO em conjunto
com a CONTRATADA a tomar as medidas cometivas cablveis, to logo sejam notificados
por escrito de alguma falha no software. O CANAL DE DISTRIBUICAO e a
CONTRATADA néc se responsabilizam pelos resultados produzidos pelo SISTEMA,
quando for afetado por algum tipo de programa extermno, por fatha de operagio, mau
uso, ou uso incomreto do software, ou decorrente de causas externas, como falhas no
hardware, falta de energia, instalacéo indevida, ou ma configuragéo do sistema operacional.

10.2 A CONTRATADA fornecerd ou a CONTRATANTE podera dispor de 1 (uma) copia
original dos arquivos do SOFTWARE, em meio magnético, para fins de seguranga
("backup”), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposigio do contelido do meio
fisico original em casos de perda de seus arquwos

103 Devera a CONTRATANTE dlsponlblllzar recursos materlals e humanos necessarios a
instalag&o e habilitado(s) para a operagdo do sistema, e prover, sempre que ocorrerem
quaisquer problemas com o SISTEMA, toda a documentacdoc, relatérios e demais
informagfes, cocperando efetivamente com a operagdo de instalagdo, customizacéo,
implantag&o ou manutengéo desenvolvida.

104 O CANAL DE DISTRIBUIGAO prestara assisténcia 2 CONTRATANTE, solucionando
duvidas na implantagdo e durante o processamenio do sistema. Quandc a solicitacdo
de atendimento for na sede da CONTRATANTE o CANAL DE DISTRIBUICAO,
podera se ressarcir de despesas e cobrar pelos servicos realizados. A CONTRATANTE
compreende & concorda que solicitagdes extemporaneas de modificagfes nos padrdes
previamente definidos atrasam o desenvolvimento de etapas do cronograma dos
trabalhos bem como no esforgo a ser aplicado para a conclus&c do projeto.

10.5 O CANAL DE DISTRIBUIGAO mantera em seu quadro de funcionérios, técnicos aptos a
realizar os servicos.

106 A CONTRATANTE nadc assumird qualquer responsabilidade trabalhista e ndc estara
sujeito ao pagamento de encargos sociais de qualquer tipo, pelo fato de técnicos da
CONTRATADA prestarem servicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.7 A CONTRATANTE exercera, por meio de empregado especialmente designado, a
fiscalizagc&o do cumprimentc das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive

quanto & continuidade da prestagdo do servico gue, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nao deverao sofrer interrupgéo.

10.8 A PRODEPA comunicard a CONTRATADA quaisquer iregularidades detectadas na
execucao do servigo, objetivando a imediata reparagao.

10.9 A CONTRATADA aceitara, sem restricdes, a fiscalizagio da PRODEPA, no que diz respeito
ao fiel cumprimento das condigfes e clausulas pactuadas.

1010 A CONTRATADA atendera com presteza as reclamagbes sobre a qualidade dos servigos
executados, providenciando sua imediata correg8o, sem énus para a PRODEPA.

[
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11 GARANTIAS

111 O SISTEMA ¢ garantido pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de emisséoc
da Nota Fiscal, e depois desse periodo, permanentemente enquanto houver o contrato de
atualizagdo e suporte técnico ativo, e adimplente dos valores devidos pela
CONTRATANTE.

11.2 Na eventual impossibilidade da CONTRATADA continuar suas atividades, esta se
compromete a entregar os codigos- fontes dos programas que formam o SISTEMA de
gue trata.egte contrato, que estdo mantidos em cofre na Agéncia Paulista/SP do
Banco Citidank S/A, a fim de assegurar 38 CONTRATANTE o direito de continuidade de
uso do SISTEMA.

11.3 A garantia durante a vigéncia deste contrato compreende os servigos de atualizagao e
substituicdo do SISTEMA. A SENIOR garante o funcionamento do SISTEMA, de
acordo com as especificacbes e caracteristicas_contidas no Manual do Usuario em
Meic Eletronico.

114 As garantias ndo abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisfes
tomadas com base em informagbes exiraidas do SISTEMA, assim como h&o abrangem
defeitos ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia no uso do
SISTEMA * éONTRATANTE seus empregados ou prepostos, assim como,
problemas provenlentes de "caso fortuito” ou “forga maior” previsto no Novo Cédigo Civil.

11.5 A CONTRATANTE deve proceder todos os atos necessarios de conferéncia de dados,
evitando ¢ que acredita ser fonte de ermo ou de dang, respondendo pela omissdo,
inércia e imprudéncia, cabendo-lhe a responsabilidade pela gestdo administrativa,
econdmica, e fiscal, respondendo pelo modelo de uso, incluindo as perdas e danos, lucros
cessantes, perda de informagdes, ou outros prejulzos decorrentes de uso do sistema.

11.6 Caso a CONTRATANTE entender @ comprovar que o SISTEMA ndo atende as suas
necessidades por nfo possuir as adequagbes ofertadas pelo CANAL DE DISTRIBUICAO
ou pela GONERATADA ot a implantagdo for diferente do que foi ofertado, trazendo-lhes

i #ovados poderéa a CONTRATANTE optar pela n&o oficializagéo do

SISTEMA em produgéo e abandonar o projeto, cabendo-lhe o direito ao ressarcimento

imediato referente & Licenca de Uso, limitado a 100% (cem por cento) dos valores

efetivamente pagos, devidamente corrigidos pelo INPC a partir do més do efetivo
pagamento.

11.7 A CONTRATADA garante o funcionamentc do SISTEMA objeto deste contrato desde que:

a) Mantenha-se corretamente instalado;

b)Seja atendida a configuragdo minima de hardware e software exigida pelos
SISTEM/
CONTM‘ DAL
c) Seja feito, ST adequado do SISTEMA e de suas ferramentas de tecnologia, recursos
de sistemas/implementagdes, devidamente instaladas e configuradas por intermédio de
profissionais devidamente credenciados pela CONTRATADA ou pelo CANAL DE

DISTRIBUICAO.

P o, 8
11.8 A CONTRATANTE & responsavel pela seguranga dos arquivos relacionados com ©
SISTEMA, bem como pela boa ulilizagio das técnicas operacionais de trabalho,
incluindo copias de seguranca ({back-ups), providenciadas por ferramenta
disponibilizada pelo gerenciador de banco de dados e com uso de midia adequada
para ar azenamento dos dados.

11.9
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11.10 E de responsabilidade da CONTRATANTE:
a) A emissd&o efou impressao dos documentos fiscais emitidos pelo SISTEMA;

b) Pelo contetido, a integridade e a periodicidade dos dados enviados aos orgaos oficiais,
independente do meio utilizado;

¢) Requerer ao CANAL DE DISTRIBUIGAO ou a CONTRATADA as providéncias para
corrigir o modo de impresséo, o registro, a emisséo ou 0 envio de documentos fiscais,
que nao estejam de acordo com as suas necessidades, que avaliardo o problema,
informando a solug&o, prazos e custos caso nac estejam cobertos por este contrato;

d) Controle do cadastro de usuérios do Sistema efou de Banco de Dados, com suas
respectivas permissbes de acesso e senhas;

e) Manter profissionais, pessoas devidamente capacitadas e treinadas para operar o
sistema.

12 DIREITO DE PROPRIEDADE

121 Os nomes, marcas e logotipos da CONTRATADA ou de terceiros, existentes nas
embalagens, manuais e no software a que se refere este contrato, ndo poderdo ser
adulterados ou modificados, bem como néo poderao ser objeto de venda, licenciamento,
doagéo, locagso ou de qualquer forma ser transferidos ou transmitidos onerosa ou
gratuitamente, a n&o ser com prévia anuéncia da CONTRATADA.

122 Qualquer outra copia do sistema objeto deste contrato, além da COPIA DE RESERVA
(“backup”), de Contingéncia, de Testes ou Treinamento sera considerada copia n&o
autorizada e, sua existéncia, dentro ou fora do ambiente da CONTRATANTE , serd uma
violagdo aos direitos de propriedade, sujeitando-se a CONTRATANTE as penalidades
previstas neste contrato e Lei especifica :

123 A infragBo & clausula 8.2 autoriza a CONTRATADA a cobrar da CONTRATANTE o valor
correspondente ao prego atualizado do SISTEMA, multiplicado pelo nlimero de copias
reproduzidas sem autorizagdio, sem que isto legitime a operagdc, por outras
indenizagbes, ressarcimentos e sanges previstas na legisiacdo pertinente.

124 Divulgagio e reproducéo do manual, mesmo autorizada, devem ser acompanhadas de
nota informativa dos direitos autorais pertencentes 8 CONTRATADA.

125 Implementagdes feitas no SISTEMA, a qualquer tempo, pela CONTRATADA efou pelo
CANAL DE DISTRIBUICAO, a pedido ou ndo da CONTRATANTE . 8§80 propriedades
da CONTRATADA, ficando incorporadas ao SISTEMA, nio podendo a CONTRATANTE
reivindicar direitos pecunidrios, de uso, comercializagéo ou autorais.

126 Todos os softwares e programas liberados pela CONTRATADA no presente e no futuro,
classificados como recursos de sistemas/implementacées, abrangendo o universo de
geradores, produzidos pela CONTRATADA ou por ela adquiridos de terceiros, somente
poderéo ser utilizados para os fins a que se destinam os SOFTWARES/SISTEMAS ora
adquiridos pela CONTRATANTE , objeto deste contrato e enquanto persistir o Contrato
de Atualizagso de Software e Suporte Técnico ativo e adimplente.

13 JOLERANCIA

131 Toda e qualquer concessfio ou tolerancia por parte dos contratantes, sera
considerada mera liberalidade, néio gerando direitos e obrigactes. ™" N

B jr,
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14 EXTINCAO DO CONTRATO

141 A Licenga de Uso do SISTEMA a CONTRATANTE, previsto na clausula 1 — OBJETO e
no ANEXO “A”, vigorara por prazo indeterminado, enquanto que a atualizagdo de software
e suporte técnico, por prazoe de 12 meses, renovados automaticamente, e enquanto
perdurar o contrato com mensalidades adimplentes, a contar da data de sua assinatura.
E facultada as partes a rescis&o unilateral do Contrato de Atualizacdo de Software e
Suporte Téchico a qualquer tempo, desde que a outra parte seja avisada de forma
inequivoca e previamente com antecedéncia minima de 30 dias.

14.2 Além dos casos previstos nos artigos 77 e 78, da Lei 8.666/93, considerar-se-a rescindido
este contrato por qualquer das partes e a qualquer tempo, desde gue ocorra uma das
seguintes hipoteses:

a) lnadimplemento das obrigagdes, clausulas e condigdes, ou, ainda, habitual
impontualidade, na liquidagao dos compromissos financeiros, pela outra parte;

b} Se quaisquer das PARTES requererem recuperagao, dissolugdo ou liquidagao judicial ou
extrajudicial, tornarem-se insolvente, ou tiver faléncia, recuperag&o judicial ou extrajudicial
decretada, mesmo que requerida por ferceiros.

15 DO SIGILO

15.1 As pares, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, documentos, especificacfes técnicas ou comerciais, inovagbes ou
aperfeicoamento do conjunto de moédulos licenciados de que vieram a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda gue lhes tenham sido confiados, n&c podendo, scb qualquer
pretexto, revelar ou reproduzir cu deles dar conhecimento a terceiros.

16 DISPOSICOES FINAIS

16.1 Qualquer tipo de informagac cadastral e/fou do sistema entre as partes, deve ser feita de
forma expressa e pode ser utilizado um meio eletrénico, desde gque comprovada sua
entrega inequivocamente. a o

16.2 A CONTRATADA e ao CANAL D'E‘ “DISTRIBUIQI\O estdo autorizados a divulgar, a
gualguer tempo, em "home-pages” ou outros meios € midias, sem direito & remuneragao,
que a CONTRATANTE & um cliente seu e utiliza seus produtos.

16.3 O contrato obriga as partes e seus sucessores.

16.4 A CONTRATADA podera independeniemente de autorizag&o, notificag&o, interpelagéo
judicial ou extrajudicial & CONTRATANTE e a qualquer tempo, ser objeto de alienagao,
fusfo, incorporagdo ou cisdc, no todo ou em parte, a terceiro ou a empresa filiada sua,
ou coligada, ou controladora, ou controlada ou subsidiaria, cuja transferéncia dos direitos e
obrigagbes descritas no presente contrato serem operadas automaticamente mediante
comunicagdo 8 CONTRATANTE com integral cumprimento das condigbes e clausulas nele

n&o estao, de qualquer forma, impedidos de licenciar o uso do software objeto deste contrato
e que a licenga aqui pactuada ndo infringe qualquer patente, direito autoral, segredo
industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros assim como preceitos legais nacionais )

inseridas.
16.5 A CONTRATADA bem como o CANAL DE DISTRIBUIGAO declaram expressamente que g /

ou estrangeiros.
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16.6 Os termos e disposicdes deste contratc e seus anexos prevalecerdo sobre guaisquer

outros entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos.

16.7 Podem as partes de comum acordo ajustar outras condigdes, que devemn ser
incorporadas a este instrumento através de Aditivos.

17 PUBLICACAO

17.1 O presente contrato serd publicado de forma reduzida pela PRODEPA no Diario Oficial do
Estado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir de sua assinatura.

18 EQRQ

18.1 As partes contratantes elegem o foro da cidade de Belém - Para, para sclugéo de qualquer
questio oriunda do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja

Assim, ajustadas e contratadas, as partes e testemunhas assinam o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor, para um soé efeito.

Belém, 16 de outubro de 2014 ...

THEQ CARLOS FLEXA RIBEIRO PIRES
Presidente PRODEPA

i RROS TOPPINO
gos em Informética
ral de Distribuigao

MB Comércip e Servi
Ca

Testemunhas:

Nome: 6EAWNDL ¢ ALVALEAGA Nome:
CPE: ME - 93 204 CPF:

P
-
/
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ANEXO “A”

DO CONTRATO DE LICENGCA DE USO, ATUALIZACAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO N 7186 - D
Qualificagio das partes, Condigbes Especificas do Contrato e

Especificacbes do Sistema

Qualificagdo:

Senior Sistemas S/A., CNPJ n2 80.680.093/0001-81, legitima proprietaria e desenvolvedora do software Gestio
de Pessoas, objeto do presente contrato, registrado, estabelecida 3 Rua S§o Paulo, 825, bairro Victor Konder,

CEP 89.012-001 - Blumenau - SC, por seus representantes legais abaixo assinados, denominada doravante
SENIOR;

M B Comércio e Servigos em Informatica Ltda, CNPJ n.2 07.164.600/0001-34 Inscri¢do Estadual n.2 15.242.861-
5, estabelecida a Av. Governador José Malcher, Centro Empresarial Bolonha, 168 — Sala 509, Bairro Nazaré, Cep;
66.040.281, Belém/PA, neste ato representada por Marluci Toppino doravante denominada DISTRIBUIDOR -
Categoria CANAL PRATA, empresa devidamente CREDENCIADA e AUTORIZADA e com pessoal treinado para
comercializar o software de propriedade da SENIOR SISTEMAS;

Processamento de Dados do Estado do Pard, CNPJ n.2 05.059.613/0001-18, Inscricio Estadual n.2 lsento,

estabelecida & Rodovia Augusto Montenegro, s/n - Km 10 -Icoaraci- Belém/PA, neste ato representado pelo Sr.
Theo Carlos Flexa Ribeiro Pires doravante denominado CLIENTE.

Condigbes Especificas do Contrato;

Processamento de Dados do Estado do Par4 é cliente Sénior Sistemas $/A desde
CDU: 24/09/2014

¢ O Cliente adquiriu e pagou as licencas de software, infra mencionadas, através de um canal de distribuicdo,

sendo atendido a partir da assinatura deste Contrato pela Empresa MB Comércio e Servigos em Informética
Ltda.

* Na data atual o Cliente possui o{s) médulos e valores referente o Contrato de Atualizac3o de Software e
Suporte Técnico conforme especificado abaixo:

Sistemas/Mdédulos/areas/gestdo/processos: Ronda P1510 - Win
Quantidade de Colaboradores/Usuérios: 600 Colaboradores

Valor do Contrato Mensal Ronda: R$ 590,00 (Quinhentos e Noventa Reais)
Inicio do Faturamento: Més seguinte a assinatura Contrato

Inicio do Faturamento: 04/10/2014
Validade Contrato: 04/10/2014 a 03/10/2015

Blumenau,

Processamento de Dados do Estado do Para
Theo Carlos Flexa Ribeiro Pires

MB Comércid e Seréigos em Informatica Ltda
MarluciPeck de Barros Toppino

TESTEMUNHAS:

Nome: GEANYAE MR Ew(Ca Nome:
CPF: _HMF 91294 CPF:
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ANEXO "B’

VALORES HORA TECNICOS SENIOR SISTEMAS

Fungdo Valor/Hora
Analista de Ambiente de Tecnologia (T.1) RS 159,00
Analista de Negécios RS 179,00
Analista de Recursos do Sistema R$ 135,00
Arguiteto de Solugdes RS 179,00
Consultor de Implantagdo RS 145,00
Consultor de Negécios RS 250,00
Gerente de Projetos RS 169,00

Servigos Executados Internamente

Implementag¢des

Analista de Sistema e arquiteto de Software RS 139,00
Projetista, Programador, Testes e Documentagio R$ 125,00
Customizagdes

Analista de Sistema R$ 139,00
Programador de Recursos de Sistema (Customizados e Desenvolvidos) RS 125,00
Atendimento

Suporte Sistema RS 119,00
Suporte Ambiente Tl RS 139,00
Suporte DBA RS 169,00

VALORES HORA TECNICOS RH SOFTEC

Fungéo Valor/Hora
Hora Técnica Ambiente 7.1 e Sistema RS 115,00
Hora Técnica Operacional Cliente RS 95,00
Hora Técnica Operacional Rh Softec R$ 85,00

Analista de Ambiente Tecnologia de T.1: responsével pela implantacio e manutencgdo de servidores, dar suporte
{interno) na implantagdo e manutengo de software, e suporte técnico em rede, internet e servidores, além de
instalar efou configurar softwares de Banco de Dados, como também instalar e atualizar os software e
aplicativos de tecnologia desenvolvidos pela Sénior Sistemas.
Analista de Negécios: responsavel pela execucdo de ofertas especificas da consultoria Especializada, buscando a
maximizagdo dos processos de negdcios do cliente.
Analista de Recursos do Sistema: responde pela ferramentas de tecnologia do Sistema, da suporte a equipe de
implantaggo na utilizagdo das ferramentas, e analisa e desenvolve relatérios, graficos, rotinas e regras,
Arquiteto de Solucdes: responde pela andlise de aderéncia das solugBes sénior, especificagbes e detalhamento
de escopo de projetos, dimensionamento de estimativas e acompanhamento de projetos, buscando a
maximizagdo das funcionalidades de acordo com as necessidades do Cliente.
Consultor de Implantacdio: responsével por implantar os Sistemas Sénior nas empresas Clientes, propondo
alternativas de implantago em funciio do ambiente do Sistema. Participa no estabelecimento de prazos de
atividades e acompanha o seu cumprimento, definindo e desenvolvendo relatérios, graficos, rotinas e regras.
Consultor de Negdcios: responsavel pela execugdo de projetos especificos de consultoria de negocios, apoio a
gestdo empresarial, estdo estratégica de pessoas, analise de rupturas, modelagem e revisdo de processos.
Gerente de Projetos: é o profissional responsavel pelo planejamento, monitoramento e controle de projetos.
Por meio de uma orientagdo metodoldgica com principios no PMBOK, utiliza-se de artefatos especificos para dar
seguranca e visibilidade aos usudrios e patrocinador do projeto, bem como habilidades gerenciais sobre a
equipe, para tomada de decisSes em todas as fases do trabalho a ser desenvolvido. Identifica os riscos, suas
EE,;p\robabilidades, impactos e formas de mitigd-los, garantindo o andamento do projeto pelos parametros
s¥abelecidos, corrigidos eventuais desvios e promovendo agdes sempre que necessario com o apoio do PMO
{Escritdrio de Projetos) Sénior.
/ Consultor de Implantaciio E responsavel por implantar os Sistemas Senior nas empresas Clientes, propondo
alternativas de implantacdo em funcio do ambiente do Sistema. Participa no estabelecimento de prazos de
Q atividades e acompanha o seu cumprimento, definindo e desenvalvendo relatdrios, graficos, rotinas e regras. j//
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Arquiteto de Software: profissional responsével por desenvolver e elaborar a arquitetura dos sistemas, de
modo a garantir a solugdo técnica aos requisitos funcionais e nio funcionais.

Projetista: responsdvel por projetar solugdes, utilizando diagramas e padrbes de projeto {design patterns),
atendendo requisitos funcionais e n3o funcionais, dentro do contexto e das restrigdes da arquitetura visando
performance, escalabilidade, portabilidade, re-usabilidade e testabilidade.

Técnico de qualidade: responsével por analisar, desenvolver especificagbes e executar testes visando garantir

seu perfeito funcionamento, planejando e executando o processo de qualidade. Também desenvolve e elabora

as documentacdes, assim como realiza as interpretagdes e as traducdes dos produtos.

Analista do Sistema: responsédvel pelo desenvolvimento de sistemas e rotinas, pesquisando, elaborando e

garantindo solugdes adequadas para o desenvolvimento dos sistema

Programador: responsavel por programar e testar rotinas, pesquisando, elaborando e implementando solugdes

adequadas para demandas relacionadas ao desenvolvimento de sistemas.

Suporte Sistema: Prestar suporte ao cliente (rotinas ja implantadas), analisando o cendrio, identificando as

provdveis causas e propondo alternativas. Quando necessdrio, buscando o apaoio das dreas relacionadas

{(Desenvolvimento, Tecnologia e TI).

Suporte Ambiente TI: responsavel pela administracio de servidores, atuando na resolugdc de incidentes e

requisicdes de suporte, além de instalar, configurar e atualizar os softwares e aplicativos da tecnologia Sénior e

de terceiros.

Suporte DBA: administrar, controlar e manter atualizada as estruturas e banco de dados, garantindo a

integridade e disponibilidade das informagdes, prestando suporte aos usudrios quanto aos meios adequados e

manuseio dos dados, bem como outras dreas de infra-estrutura de T,

* Havendo alteracdes de valores na tabela de profissionais durante projetos j& negociados, sera garantido o
valor acordado com o Cliente até o final da implantacgo.

¢ O valor é liquido de impostos, ou seja, ale, do valor hora, serd acrescido os impostos, PIS (0,65%), COFINS
{3,0%) e 1SS (2,0%) e poderdo ser alterados a qualquer momento obedecendo a Politica Comercial SENIOR;

* O valor hora dos profissionais da Sénior é considerado para as horas executadas em hordrio comercial de

segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Apds este horério, valor serd acrescido de 50%. Sibados, Domingos e
Feriados o valor serd acrescido em 100%.

Blumenau, 16/}0/2014

Processamento de Dados do Estado do Para
. Gotite. Theo Carlos Flexa Ribeiro Pires

‘ Yy
MB Comércip e SelﬂB}'éos em Informatica Ltda
Marluci Peck de Barros Toppino







